
“ RACI ”

چیست؟RACIتسک●

وظایفوپروژه‌هادرتیماعضایمسئولیت‌هایونقش‌هاکردنمشخصبرایکهاستمدیریتیابزاریکRACIتسک
است:زیرواژه‌یچهارمخففRACIمی‌شود.استفادهمختلف

●Responsible:)دارد.عهدهبرراکارانجاموظیفهکهفردی)مسئول
●Accountable:)کند.تأییدرانهایینتیجهبایدوداردعهدهبرراکارمسئولیتنهایی‌ترینکهفردی)پاسخگو
●Consulted:)شود.مشورتآن‌هابابایدکارانجامبرایکهافرادی)مشاور
●Informed:)باشند.مطلعنتایجوکارپیشرفتازبایدکهافرادی)مطلع

تولدکیکساختنپروژهخلاقانه:مثال●

دوست.یکبرایتولدکیکیکساختنکنیم:بررسیراسادهپروژهیکبیایید،RACIمفهومبهتردرکبرای

پروژه:درنقش‌هاومسئولیت‌ها

●Responsible:)مسئول(
وپختمراحلتمامداردوظیفهسرآشپزمی‌کند.تزئینومی‌پزدراکیککهاستکسیاوسرآشپز:○

دهد.انجامراکیکتزئین
●Accountable:)پاسخگو(

پیشبرنامهطبقچیزهمهواستآمادهکیککهکندتأییدبایدنهایتاًکهاستکسیاوپروژه:مدیر○
است.آنموقعبهتحویلوکیکنهاییکیفیتمسئولپروژهمدیراست.رفته

●Consulted:)مشاور(
کندراهنماییمی‌تواندومی‌داندراتولدصاحبسلیقهوذائقهکهاستکسیاومشترک:دوست○

است.پسندموردتزئیناتینوعچهوکیکنوعچهکه
دهد.مشاورهکیکبرایمناسبوسالماولیهموادمورددرمی‌توانداوتغذیه:کارشناس○

●Informed:)مطلع(
بتواندتاباشدمطلعکیکتحویلزمانوکارپیشرفتازبایدکهاستکسیاوتولد:صاحب○

کند.برنامه‌ریزی
آگاهبود،خواهدآمادهکیکاین‌کهوتولدمکانوزمانازبایدآن‌هامهمانان:ودوستانسایر○

باشند.



:RACIباکارفرآیند

برنامه‌ریزی:.1
اولیه.موادتهیهوپختدستورانتخابسرآشپز:○
تغذیه.کارشناسومشترکدوستبامشاورهمشاور:○
می‌کند.تأییدرابرنامهپروژهمدیرپاسخگو:○
می‌شود.مطلعبرنامهجزئیاتوزمانازتولدصاحبمطلع:○

کیک:تزئینوپخت.2
کیک.تزئینوپختفرآیندانجامسرآشپز:○
تزئین.جزئیاتمورددرمشاورهنیازصورتدرمشاور:○
کار.کیفیتبرپروژهمدیرنظارتپاسخگو:○
کار.پیشرفتمورددرتولدصاحببهاطلاع‌رسانیمطلع:○

کیک:تحویل.3
کیک.تحویلونهاییتأییدپروژهمدیرپاسخگو:○
کیک.بودنآمادهمورددرمهمانانوتولدصاحببهاطلاع‌رسانیمطلع:○

نتیجه‌گیری

حاصلاطمینانومی‌شوندمشخصواضحصورتبهمسئولیت‌هاونقش‌هاتمامی،RACIماتریسازاستفادهبا
موثراماسادهابزاراینهستند.پروژهپیشرفتجریاندرافرادهمهونمی‌ماندمسئولبدونکاریهیچکهمی‌شود
کند.کمکپروژهتیم‌هایدرهماهنگیوکاراییبهبودبهمی‌تواند


